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働き方改革の取り組み働き方改革の取り組み

〈
は
じ
め
に
〉

　

宮
若
市
は
、
人
口
約
二
万
七
〇
〇
〇
人
、
高
齢
化
率
は

三
五
・
六
%
と
な
っ
て
お
り
、
人
口
は
減
少
傾
向
に
あ
り

ま
す
が
、
高
齢
化
率
は
上
昇
を
続
け
て
い
ま
す
。

　

福
岡
県
の
北
部
に
位
置
し
、
福
岡
市
と
北
九
州
市
と
い

う
両
政
令
指
定
都
市
の
ち
ょ
う
ど
中
間
に
あ
る
た
め
、
福

岡
都
市
圏
と
北
九
州
都
市
圏
に
両
属
し
て
い
る
よ
う
な
状

況
に
あ
り
ま
す
。

　

市
内
に
は
国
道
や
鉄
道
の
駅
が
な
く
、
移
動
手
段
は

も
っ
ぱ
ら
自
家
用
車
か
バ
ス
に
な
り
ま
す
が
、
自
家
用
車

で
福
岡
市
や
北
九
州
市
ま
で
は
約
四
〇
分
、
高
速
バ
ス
を

利
用
す
る
と
新
幹
線
の
駅
の
あ
る
小
倉
駅
や
福
岡
空
港
ま

で
約
五
〇
分
で
到
着
し
ま
す
。

　

宮
若
市
は
元
々
炭
鉱
の
ま
ち
と
し
て
栄
え
て
い
ま
し
た

が
、
平
成
三
年
に
ト
ヨ
タ
自
動
車
九
州
を
誘
致
し
、
自
動

車
の
ま
ち
と
し
て
生
ま
れ
変
わ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
現
在

で
は
、
宮
若
市
と
株
式
会
社
ト
ラ
イ
ア
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
に
お
い
て
、
リ
テ
ー
ル
A
I
技
術
開
発
拠
点
の
開
設

等
に
関
す
る
連
携
協
定
を
締
結
し
、
構
想
名
を
「
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
タ
ウ
ン 

ム
ス
ブ
宮
若
」
と
し
て
、
日
本
初
の

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
タ
ウ
ン
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。

〈
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
〉

▼
取
組
み
の
背
景

　

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
む
き
っ
か
け

と
な
っ
た
の
は
、
市
民
か
ら
の
苦
情
の
声
で
し
た
。

　

手
続
き
に
時
間
が
か
か
り
す
ぎ
る
、
待
た
さ
れ
る
、
何

度
も
同
じ
こ
と
を
聞
か
れ
る
し
書
か
さ
れ
る
等
、
様
々
な

問
題
が
指
摘
さ
れ
、
改
善
は
喫
緊
の
課
題
で
し
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
簡
単
に
は
解
決
で
き
な
い
大
き
な
問

題
の
存
在
に
よ
り
、
多
く
の
課
題
は
解
決
さ
れ
る
こ
と
は

宮
若
市

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
実
装
に
よ
る
業
務

効
率
化
と
Ｃ
Ｓ
向
上
の
取
り
組
み

宮
若
市
総
務
課
情
報
政
策
係
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な
く
、
長
い
年
月
が
経
過
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

▼
大
き
な
問
題

　

当
時
の
本
市
の
庁
舎
は
、
建
築
か
ら
六
〇
年
以
上
が
経

過
し
て
お
り
、
手
狭
で
矮
小
な
庁
舎
で
し
た
。

　

通
路
や
待
合
ス
ペ
ー
ス
が
狭
く
、
来
庁
者
の
動
線
が
確

保
で
き
な
い
た
め
、
人
の
移
動
が
し
づ
ら
い
上
に
、
待
合

ス
ペ
ー
ス
と
相
談
窓
口
が
接
近
し
す
ぎ
て
お
り
、
個
人
情

報
の
取
扱
い
が
非
常
に
難
し
い
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
し

た
。

　

ま
た
、
執
務
室
側
が
高
く
、
通
路
側
が
低
い
と
い
う
構

造
に
な
っ
て
い
ま
し
た
の
で
、
必
然
的
に
職
員
が
来
庁
者

を
見
下
ろ
す
格
好
に
な
り
、
窓
口
対
応
の
た
め
に
職
員
は

通
路
に
降
り
て
対
応
す
る
よ
う
な
こ
と
も
し
ば
し
ば
あ
り

ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
執
務
室
は
書
類
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
機
器
類

の
保
管
ス
ペ
ー
ス
が
十
分
に
確
保
で
き
ず
、
狭
く
使
い
づ

ら
い
状
況
に
あ
り
ま
し
た
。
高
く
積
ま
れ
た
キ
ャ
ビ
ネ
ッ

ト
や
物
の
山
で
隣
や
対
面
の
窓
口
が
見
え
づ
ら
く
、
窓
口

間
の
連
携
が
非
常
に
取
り
づ
ら
い
と
い
う
問
題
も
あ
り
ま

し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
で
は
、
市
民
の
方
々
の
窓
口
対
応
に

関
し
て
の
評
判
が
良
い
は
ず
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

▼
新
庁
舎
の
建
設
に
よ
る
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
抜
本
的
な
見

直
し

　

国
内
外
で
地
震
や
大
雨
等
大
規
模
災
害
が
頻
発
す
る

中
、
防
災
・
減
災
の
観
点
か
ら
防
災
拠
点
と
な
る
市
役
所

庁
舎
が
新
た
に
整
備
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　

新
庁
舎
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
は
、
こ
れ
か
ら
の
市
民

ニ
ー
ズ
の
高
度
化
・
多
様
化
等
を
踏
ま
え
、
円
滑
な
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、
高
度
情
報
化
に
柔
軟
に
対
応
可
能
な

設
備
の
充
実
、
職
員
の
執
務
環
境
の
改
善
な
ど
が
掲
げ
ら

れ
、
I
C
T
技
術
を
積
極
的
に
活
用
し
て
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
質
の
向
上
を
図
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

　

新
庁
舎
の
建
設
に
よ
り
、
窓
口
業
務
に
関
す
る
構
造
上

の
問
題
が
解
消
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
、
頓
挫
し
て
い
た
窓

口
サ
ー
ビ
ス
の
抜
本
的
見
直
し
の
機
運
が
高
ま
っ
て
き
ま

し
た
。
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▼
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み

　

新
庁
舎
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
適
合
す
る
新
た
な
窓
口
サ
ー

ビ
ス
の
仕
組
み
を
構
築
す
る
た
め
、
関
係
課
で
組
織
す
る

「
宮
若
市
窓
口
業
務
改
善
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
（
以
下

「
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
」
と
い
う
。）」
を
立
ち
上
げ
、
窓

口
業
務
の
改
善
に
取
り
組
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

ま
ず
、
基
本
方
針
を
策
定
し
、
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
メ

ン
バ
ー
の
ベ
ク
ト
ル
を
一
致
さ
せ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

そ
し
て
、
改
善
を
検
討
す
る
窓
口
サ
ー
ビ
ス
は
、
複
数
の

窓
口
に
ま
た
が
る
転
出
入
、
出
生
死
亡
等
住
民
異
動
に
伴

う
も
の
と
そ
れ
に
付
随
す
る
業
務
と
し
ま
し
た
。

　

基
本
方
針
は
、

⑴
市
民
を
無
駄
に
歩
か
せ
な
い
。
必
要
以
上
に
待
た
せ
な

い
。

⑵
同
じ
こ
と
を
何
度
も
聞
か
な
い
。
書
か
せ
な
い
。

⑶
各
種
証
明
書
（
住
民
票
、
税
証
明
書
等
）
は
発
行
窓
口

を
集
約
す
る
。

⑷
可
能
な
限
り
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
て
事
務
効
率
を
向
上
さ

せ
る
。

の
四
つ
に
設
定
し
ま
し
た
。

▼
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
基
本
方
針

⑴
市
民
を
無
駄
に
歩
か
せ
な
い
。
必
要
以
上
に
待
た
せ
な

い
。

･ 

業
務
の
棚
卸
の
実
施
に
よ
る
業
務
フ
ロ
ー
の
抜
本
的
な

見
直
し

　

業
務
の
効
率
化
を
図
る
こ
と
で
、
無
駄
を
省
き
、
事
務

処
理
時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

･ 

問
診
フ
ロ
ー
の
作
成

　

改
善
対
象
と
な
る
窓
口
事
務
約
五
〇
〇
件
に
つ
い
て
、

棚
卸
を
行
う
こ
と
で
事
務
の
最
適
化
を
行
い
、
事
務
処
理

に
必
要
な
情
報
を
聞
き
取
る
た
め
の
問
診
フ
ロ
ー
（
対
象

と
な
る
二
七
の
住
民
異
動
ご
と
に
作
成
し
た
、
家
族
構
成

等
諸
条
件
を
考
慮
し
た
Y
e
s 

N
o 

フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
）

を
作
成
す
る
こ
と
で
、
正
確
か
つ
効
率
的
に
必
要
な
情
報

の
収
集
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

･ 
た
ら
い
回
し
の
回
避

　

決
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
に
基
づ
い
て
問
診
を
し
て
い
く
た

め
、
誰
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
も
ば
ら
つ
き
が
な
く
、
必
要
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な
手
続
き
を
正
確
に
把
握
で
き
る
た
め
、
事
務
の
た
ら
い

回
し
や
手
戻
り
が
発
生
し
ま
せ
ん
。

⑵
同
じ
こ
と
を
何
度
も
聞
か
な
い
。
書
か
せ
な
い
。

･ 
情
報
の
共
有

　

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
結
果
を
関
係
課
で
共
有
す
る
仕
組
み

を
構
築
す
る
こ
と
で
、
窓
口
ご
と
で
必
要
事
項
の
聞
き
取

り
を
行
う
必
要
が
な
く
な
り
ま
す
。

･ 

申
請
書
へ
の
転
記

　

申
請
書
等
が
必
要
な
場
合
に
は
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
結
果
を

基
に
得
た
情
報
を
申
請
書
に
転
記
す
る
こ
と
で
、
申
請
者

の
記
入
の
手
間
を
省
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

⑶
各
種
証
明
書
（
住
民
票
、
税
証
明
書
等
）
は
発
行
窓
口

を
集
約
す
る
。

･ 

専
用
窓
口
の
設
置

　

専
用
窓
口
を
設
け
る
こ
と
で
、
住
民
異
動
の
動
線
と
証

明
書
発
行
の
動
線
を
分
離
で
き
、
効
率
的
な
事
務
処
理
が

可
能
と
な
り
ま
す
。

⑷
可
能
な
限
り
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
て
事
務
効
率
を
向
上
さ

せ
る
。

･ 

総
合
支
援
型
窓
口
シ
ス
テ
ム
の
構
築

　

ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
で
協
議
を
重
ね
て
い
く
中
で
、
基

本
方
針
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
現
行
の
基
幹
系
シ
ス
テ

ム
と
の
連
携
を
考
慮
し
た
、
窓
口
業
務
に
特
化
し
た
シ
ス

テ
ム
の
構
築
が
必
要
と
い
う
結
論
に
達
し
ま
し
た
。

▼
総
合
支
援
型
窓
口
シ
ス
テ
ム
の
概
要

①
問
診
フ
ロ
ー
の
管
理
、
②
ヒ
ア
リ
ン
グ
結
果
の
関
係
課

へ
の
情
報
共
有
、
③
手
続
書
の
作
成
、
④
申
請
書
類
の
管

理
、
⑤
申
請
者
の
手
続
き
状
況
管
理
、
の
五
つ
の
機
能
を

有
し
て
い
ま
す
。

①
問
診
フ
ロ
ー
の
管
理

　

職
員
は
、
シ
ス
テ
ム
上
で
表
示
さ
れ
る
設
問
に
基
づ
い

て
申
請
者
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
、
結
果
を
入
力
し
て
い
く
こ

と
で
、
申
請
者
が
手
続
き
上
必
要
と
な
る
情
報
を
収
集
で

き
る
。
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②
ヒ
ア
リ
ン
グ
結
果
の
関
係
課
へ
の
情
報
提
供

　

①
で
得
た
情
報
に
つ
い
て
、
手
続
き
が
必
要
な
関
係
課

は
申
請
者
の
情
報
を
共
有
で
き
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
関

係
課
は
申
請
者
に
は
ど
の
よ
う
な
事
務
処
理
が
必
要
な
の

か
、
家
族
構
成
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
か
等
の
情
報
を
事

前
に
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

③
手
続
書
の
作
成

　

①
で
得
た
情
報
を
基
に
、
申
請
者
が
必
要
と
な
る
事
務

処
理
の
一
覧
が
確
認
で
き
る
「
手
続
書
」
を
作
成
し
ま
す
。

④
申
請
書
類
の
管
理

　

申
請
書
等
手
続
き
に
必
要
な
書
類
約
四
〇
〇
種
類
を
シ

ス
テ
ム
に
登
録
し
て
お
り
、
必
要
に
応
じ
て
プ
リ
ン
ト
ア

ウ
ト
し
て
申
請
者
に
渡
し
ま
す
。
そ
の
際
、
住
所
氏
名
等

ヒ
ア
リ
ン
グ
時
に
得
た
情
報
を
印
字
し
て
印
刷
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

⑤
申
請
者
の
手
続
き
状
況
管
理

　

申
請
者
が
今
ど
の
手
続
き
を
行
っ
て
い
る
の
か
、
処
理

漏
れ
等
が
な
い
か
を
関
係
課
で
情
報
共
有
で
き
ま
す
。

▼
シ
ス
テ
ム
利
用
の
メ
リ
ッ
ト

･
転
入
の
場
合
は
、
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
に
情
報
が
な
い
た

め
、
転
出
届
を
基
に
情
報
を
入
力
し
て
い
く
必
要
が
あ
る

が
、
市
民
の
住
民
異
動
の
場
合
、
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
と
連

携
し
て
情
報
が
取
得
で
き
る
こ
と
か
ら
、
申
請
者
情
報
等

必
要
な
情
報
の
入
力
は
不
要
と
な
る
。

･
問
診
フ
ロ
ー
を
シ
ス
テ
ム
で
管
理
す
る
こ
と
で
、
職
員

の
ス
キ
ル
で
結
果
が
左
右
さ
れ
る
こ
と
が
な
く
、
正
確
か

つ
迅
速
な
ヒ
ア
リ
ン
グ
が
可
能
と
な
る
。

･
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
た
情
報
の
共
有
や
利
用
（
申
請
書

へ
の
印
字
等
）
を
簡
単
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

･
申
請
者
に
手
続
書
を
提
示
す
る
こ
と
で
、
何
の
た
め
の

手
続
き
を
ど
こ
で
行
う
か
を
認
識
さ
せ
ら
れ
、
手
続
き
漏

れ
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。

･
情
報
共
有
に
よ
り
、
次
の
窓
口
で
も
対
応
準
備
が
で
き

る
た
め
、ス
ム
ー
ズ
に
窓
口
事
務
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

･
税
や
使
用
料
の
滞
納
者
情
報
は
、
担
当
係
に
情
報
が
連

携
さ
れ
る
た
め
、
転
出
時
の
捕
捉
が
可
能
に
な
る
。
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▼
さ
ら
な
る
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組
み

　

総
合
支
援
型
窓
口
シ
ス
テ
ム
は
、
令
和
二
年
五
月
の
新

庁
舎
開
庁
の
目
玉
の
一
つ
と
し
て
利
用
が
開
始
さ
れ
ま
し

た
。

　

新
庁
舎
で
は
、
窓
口
が
わ
か
り
や
す
く
配
置
さ
れ
て
い

て
案
内
も
し
や
す
く
、
窓
口
間
の
連
携
も
取
り
や
す
い
こ

と
で
、以
前
の
よ
う
な
混
乱
や
ト
ラ
ブ
ル
は
減
り
ま
し
た
。

　

そ
の
上
、総
合
支
援
型
窓
口
シ
ス
テ
ム
の
利
用
に
よ
り
、

よ
り
迅
速
に
わ
か
り
や
す
い
対
応
が
可
能
と
な
り
、
市
民

の
方
々
か
ら
は
そ
れ
な
り
の
評
価
は
し
て
い
た
だ
い
て
い

ま
し
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
我
々
は
ま
だ
改
善
で
き
る
点
が
あ
る

の
で
は
と
い
う
思
い
か
ら
、
知
恵
を
絞
り
、
申
請
者
の
満

足
度
向
上
の
た
め
に
、
待
ち
時
間
の
さ
ら
な
る
短
縮
、
間

違
い
や
手
戻
り
の
防
止
に
着
目
し
、
こ
れ
ら
の
こ
と
を
デ

ジ
タ
ル
の
実
装
で
解
決
で
き
な
い
か
検
討
を
進
め
ま
し

た
。

▼
解
決
の
ポ
イ
ン
ト

　

総
合
支
援
型
窓
口
シ
ス
テ
ム
で
は
、
申
請
者
は
市
役
所

に
来
庁
し
問
診
フ
ロ
ー
に
従
っ
て
必
要
事
項
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
を
受
け
、
情
報
を
シ
ス
テ
ム
で
管
理
す
る
と
い
う
考
え

方
で
あ
っ
た
た
め
、
ど
う
し
て
も
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
時
間
を

要
す
る
仕
様
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
時
間
を
短
縮
も
し
く
は
な
く
し
て

し
ま
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
さ
ら
に
処
理
時
間
が
短
縮
で

き
る
は
ず
で
、
ス
マ
ホ
な
ど
を
使
っ
て
W
e
b
上
で
必
要

な
情
報
を
入
力
し
、
そ
れ
を
総
合
支
援
型
窓
口
シ
ス
テ
ム

に
連
携
が
で
き
れ
ば
と
考
え
ま
し
た
。

　

以
前
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
そ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
し
て
い
る
自
治
体
が
あ
る
と
い
う
話
を
聞
い
た
こ
と

が
あ
っ
た
た
め
、シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
に
協
力
依
頼
を
し
、

調
査
を
行
っ
た
結
果
、
次
の
よ
う
な
仕
組
み
の
シ
ス
テ
ム

を
構
築
す
る
こ
と
で
実
現
で
き
そ
う
だ
と
い
う
朗
報
が
届

き
ま
し
た
。

▼
I
C
T
ツ
ー
ル
の
活
用
に
よ
る
情
報
連
携
の
概
要

①
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
を
使
っ
て
問
診
フ

ロ
ー
を
専
用
フ
ォ
ー
ム
に
組
込
み
、
必
要
事
項
の
入
力
を
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行
う
。

②
入
力
し
た
デ
ー
タ
を
デ
ジ
タ
ル
化
（
Q
R
コ
ー
ド
化
）

す
る
。

③
ス
マ
ホ
に
保
存
す
る
か
印
刷
す
る
な
ど
し
て
市
役
所
に

Q
R
コ
ー
ド
を
持
参
し
、
リ
ー
ダ
ー
に
読
み
込
ま
せ
必
要

な
申
請
書
等
を
印
刷
す
る
。

④
A
I-

O
C
R
な
ど
を
活
用
し
、
デ
ー
タ
化
し
た
上
で

シ
ス
テ
ム
に
R
P
A
を
使
っ
て
自
動
入
力
さ
せ
る
。

　

と
い
う
も
の
で
し
た
。

　

こ
の
案
を
基
に
、
さ
ら
に
検
討
し
た
結
果
、
③
の
工
程

の
印
刷
を
せ
ず
、
読
み
込
ん
だ
デ
ー
タ
を
一
時
フ
ァ
イ
ル

に
書
き
込
む
こ
と
で
デ
ー
タ
化
し
、
④
の
R
P
A
を
使
っ

て
自
動
入
力
さ
せ
よ
う
と
い
う
改
善
を
図
り
ま
し
た
。

▼
I
C
T
ツ
ー
ル
の
活
用
に
よ
る
情
報
連
携
の
導
入
メ

リ
ッ
ト

･
ヒ
ア
リ
ン
グ
に
か
か
る
時
間
が
入
力
さ
れ
た
内
容
の
確

認
の
み
と
な
り
、
処
理
時
間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
る
。

･
申
請
書
等
へ
の
記
入
の
必
要
が
な
い
。

･
申
請
書
を
見
な
が
ら
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
必
要
が
な

く
な
る
た
め
、
処
理
時
間
の
短
縮
や
入
力
誤
り
の
防
止
に

つ
な
が
る
。

･
紙
の
申
請
書
を
保
管
す
る
必
要
が
な
く
な
り
、
す
べ
て

デ
ー
タ
で
管
理
で
き
る
た
め
、
保
管
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
す

る
必
要
が
な
く
、
検
索
が
し
や
す
い
。

▼
本
市
に
お
け
る
導
入
事
例

　

テ
ス
ト
運
用
を
行
う
に
あ
た
り
、
諸
条
件
を
勘
案
し
、

児
童
手
当
現
況
届
の
受
付
を
選
択
し
ま
し
た
。

･
氏
名
（
ふ
り
が
な
）、
性
別
、
生
年
月
日
、
職
業
、
配

偶
者
の
有
無
、
郵
便
番
号
、
現
住
所
、
電
話
番
号
、
監
護

の
有
無
、
所
得
状
況　

等
々
（
児
童
一
人
の
場
合
で
、

二
八
項
目
程
度
を
入
力
す
る
必
要
が
あ
る
。）

〇
シ
ス
テ
ム
入
力
に
要
す
る
時
間

　

従
前
：
一
件
当
た
り
約
八
分

　

シ
ス
テ
ム
導
入
後
：
確
認
時
間
含
め
約
二
分

　

導
入
効
果
：
一
件
当
た
り
六
分
、
対
象
者
約
一
六
〇
〇

人
（
約
一
六
〇
時
間
の
削
減
）
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し
か
し
な
が
ら
、
令
和
四
年
度
か
ら
は
児
童
手
当
現
況

届
の
提
出
が
原
則
不
要
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
の
で
、

今
後
は
、
こ
の
考
え
方
を
基
に
様
々
な
手
続
き
に
展
開
し

て
い
く
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
。

〈
今
後
の
課
題
や
目
標
〉

　

現
状
で
は
、
ど
ん
な
に
仕
組
み
を
改
善
し
て
も
完
全
に

紙
を
な
く
し
て
し
ま
う
こ
と
は
不
可
能
で
あ
る
た
め
、
紙

媒
体
に
記
載
さ
れ
た
情
報
を
い
か
に
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
化

す
る
か
を
検
討
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
、
大
き
な
課
題
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
最
大
の
障
壁
は
、
市
民
側
で
は
な
く
、

職
員
の
意
識
を
変
革
さ
せ
る
と
こ
ろ
に
あ
り
、
時
間
と
労

力
を
要
し
ま
す
。

　

今
は
少
し
ず
つ
実
績
を
作
り
な
が
ら
職
員
の
理
解
を
得

る
よ
う
な
地
道
な
努
力
を
続
け
て
い
ま
す
が
、
自
治
体

D
X
推
進
計
画
に
よ
る
と
令
和
七
年
度
が
一
定
の
ゴ
ー
ル

と
目
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
、
少
し
ピ
ッ
チ
を
上
げ
て
い
く

必
要
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

現
在
、
複
数
の
先
進
自
治
体
で
実
証
実
験
が
行
わ
れ
て

い
る
取
組
み
で
、
本
市
も
最
終
的
に
は
そ
の
よ
う
に
な
れ

ば
と
思
っ
て
い
る
の
が
、
市
役
所
に
行
か
な
く
て
も
す
べ

て
の
行
政
手
続
き
が
で
き
る
「
デ
ジ
タ
ル
市
役
所
」
の
実

現
で
す
。

　

市
民
が
行
政
手
続
き
の
た
め
に
来
庁
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
よ
う
な
状
況
を
で
き
る
だ
け
減
ら
し
、
職
員
の
窓
口

対
応
の
負
担
を
削
減
す
る
こ
と
に
よ
り
、
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
拡
充
の
た
め
の
施
策
を
考
え
実
行
す
る
職
員
を
確
保
で

き
る
よ
う
な
自
治
体
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
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