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○ まずは、DXの取組み意識の高い部署で、実行可
能な取組みに着手（令和3年度：水道部局のRPA
導入、水道事業のDX基本方針を策定済）。実証
を行うとともに、他部署と結果を共有し、効果が高いと
考えられる取組みを全庁で導入できるように試行中。
○ 周りの職員に導入経過や結果を間近で体感しても
らうことで、次なる取組みへの拡大を狙う。

 DXの取組み意識の高い部署にお
けるスモールスタートでの実証

類似の取組を行っている団体：富山県（スモールスタート）、長井市（併任）

（RPA導入による水道管更新に係る設計費用の変化）
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３（１） 組織体制（ステップ２）

事例：DXの取組みを推進するための工夫 【熊本県御船町・鹿児島県肝付町】

【参考情報】 人口：1.7万人

 各課から選定した職員をデジタル推
進課に併任

○ DXを全庁的・横断的に推進するために、各課の係
長級以上の職員をデジタル推進課に併任させ、各課
における課題を精査し、課題解決に資するDXの取組
みを可能なものから実行。
○ デジタル推進課を併任している各課の職員を集め
た会議を定期的に開催し、DXの取組みの進捗状況
や課題などの把握に努める。

（肝付町行政組織規則 抄）
（デジタル推進担当及び広報担当）
第５条の２ 課にそれぞれデジタル推進担当及び広報担当を置く。
２ デジタル推進担当は、デジタル推進課長の命を受け、課の事務のうちデジタ
ル化に関する事項について、課内調整及び進捗管理並びに他の課との連携
及び調整に関する事務を処理する。

概要（鹿児島県肝付町）

【参考情報】 人口：1.5万人

概要（熊本県御船町）


