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 県民や事業者が県に申請等を行う手続のうち、県単独でオンライン化について検討可能
な手続の数を整理。その中から、処理件数が多く、オンライン化されていない手続を「オンラ
イン活用重点手続」とするなど、優先順位をつけ、「行政手続オンライン化構想」に基づき、
オンライン化に取り組む。

○ 「県民の利便性向上」「行政の業務効率化」の観点から、手続や庁内業務のデジタル化の実現を目指すため、
あらゆる行政手続（申請・届出等）を対象とした調査を実施。
○ 個別手続の実態に即して、現行電子申請システムのさらなる活用や機能拡充、既存業務システムとの連携の
実現、庁内業務のデジタル化による効率化に向けた課題を検討。
○ 検討結果を踏まえ、今後の行政手続オンライン化実現に向けた取組方針を示す「行政手続オンライン化構想」
をとりまとめた。
○ また、令和4年度までに新たな電子申請システムの構築等の取り組みを行う。

概要

処理件数の94％を占める60手続について、
①すでにオンライン化されている10手続については、更な
る利便性向上を検討することとした
②まだオンライン化されていない50手続については、「オン
ライン活用重点手続」と位置づけ、方針を検討した
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４（２） 行政手続のオンライン化（ステップ３）
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