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一
　
は
じ
め
に

　

山
形
市
で
は
「
山
形
市
発
展
計
画
二
〇
二
五
」
の
も
と
「
健

康
医
療
先
進
都
市
」「
文
化
創
造
都
市
」
の
二
大
ビ
ジ
ョ
ン
の

確
立
に
向
け
て
、
公
共
交
通
の
充
実
を
は
じ
め
、
新
産
業
団
地

へ
の
企
業
誘
致
に
よ
る
雇
用
の
創
出
、
街
区
整
備
な
ど
に
よ
る

中
心
市
街
地
の
活
性
化
、
教
育
Ｄ
Ｘ
の
推
進
に
よ
る
子
ど
も
た

ち
の
一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
学
習
の
提
供
な
ど
、
誰
も
が
安

心
し
て
暮
ら
せ
る
持
続
可
能
な
ま
ち
を
目
指
し
て
各
種
重
要
施

策
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
目
標
に
向
け
、
限

ら
れ
た
資
源
の
中
で
全
て
の
職
員
が
十
分
に
能
力
を
発
揮
で
き

る
よ
う
、「
山
形
市
職
員
人
材
育
成
方
針
」
に
基
づ
き
、
毎
年

度
研
修
計
画
を
策
定
し
て
職
員
研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

令
和
四
年
度
の
研
修
計
画
を
策
定
す
る
際
に
は
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ
の
対
応
な
ど
様
々
な
業
務
に
お
い
て
、

多
様
な
部
署
や
関
係
者
と
調
整
を
行
い
迅
速
に
事
業
を
進
め
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
こ
の
年
は
「
対
話
」

を
重
点
事
項
と
し
て
研
修
計
画
を
検
討
し
ま
し
た
。　
　

　

ま
た
、
研
修
の
他
に
も
「
対
話
」
を
組
織
風
土
と
し
て
醸
成

し
て
い
く
た
め
の
様
々
な
取
組
を
実
施
し
ま
し
た
。次
段
以
降
、

山
形
市
で
実
施
し
た
研
修
・
取
組
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

「
対
話
」
を
組
織
風
土
に

山
形
市
総
務
部
職
員
課

qqqqqqqqqqqqqqq

qqqqqqqqqqqqqqq
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二
　「
山
形
市
役
所
一
五
〇
〇
人
研
修
～
未
来
創
造
会
議
～
」

⑴
開
催
に
あ
た
っ
て
の
計
画

　

市
長
部
局
、
教
育
委
員
会
、
上
下
水
道
部
の
全
職
員

一
五
三
二
名
を
対
象
と
し
た
研
修
を
令
和
四
年
六
月
と
七
月
に

計
四
回
に
分
け
て
実
施
し
ま
し
た
。
当
時
は
前
述
し
た
よ
う
に

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
が
流
行
し
て
い
る
真
最
中
で
、

そ
の
対
策
の
た
め
保
健
所
の
職
員
に
限
ら
ず
、
そ
の
他
多
く
の

職
員
が
ワ
ク
チ
ン
接
種
業
務
の
補
助
や
感
染
症
対
策
関
連
の
新

事
業
の
取
組
な
ど
で
忙
し
く
、
ま
た
、
社
会
全
体
が
感
染
症
対

策
に
注
意
を
払
い
、
職
員
自
身
も
感
染
症
対
策
に
神
経
を
尖
ら

せ
て
い
ま
し
た
。
職
員
の
多
く
は
業
務
負
担
が
増
え
、
周
り
を

見
る
余
裕
や
市
全
体
を
見
渡
し
て
業
務
を
考
え
る
こ
と
が
難
し

く
な
り
、
与
え
ら
れ
た
仕
事
を
こ
な
し
て
い
く
こ
と
に
注
力
せ

ざ
る
を
得
な
い
状
況
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
研
修
の
狙

い
を
二
つ
定
め
て
、
全
職
員
を
対
象
と
し
た
一
斉
研
修
を
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

狙
い
の
一
つ
目
は
、
市
長
の
ビ
ジ
ョ
ン
や
山
形
市
政
の
方
向

性
を
全
職
員
で
共
有
す
る
こ
と
で
し
た
。

　

組
織
目
標
を
全
員
が
理
解
し
、
自
身
の
仕
事
が
市
全
体
の
目

標
の
中
で
ど
の
よ
う
な
意
味
を
持
ち
、
位
置
づ
け
と
な
っ
て
い

る
の
か
に
気
づ
く
こ
と
で
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上

を
図
り
、
一
人
ひ
と
り
が
主
体
的
に
業
務
に
取
り
組
む
こ
と
を

期
待
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
狙
い
の
二
つ
目
は
、
部
署
、
役
職
、
年
齢
を
超
え
て

職
員
同
士
で
関
係
性
を
築
い
て
い
け
る
環
境
を
醸
成
し
て
く
こ

と
で
し
た
。
市
民
が
求
め
て
い
る
も
の
を
把
握
し
、
課
題
解
決

に
向
け
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
持
続
的
に
応
え
て
い
く
た
め
に
は
、

部
署
横
断
的
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
職
員
一
人

ひ
と
り
が
「
市
長
の
分
身
」
で
あ
る
と
捉
え
、
職
員
が
一
丸
と

な
っ
て
複
雑
化
・
多
様
化
す
る
地
域
課
題
や
市
民
ニ
ー
ズ
に
対

応
す
る
た
め
の
第
一
歩
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
こ
の
二
つ
の
狙
い
を
達
成
す
る
こ
と
で
、
更
に
、

市
長
の
市
政
方
針
で
あ
る
「
市
民
目
線
の
行
政
」、「
チ
ャ
レ
ン

ジ
す
る
山
形
市
政
」
の
徹
底
を
図
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
ま

し
た
。

　

課
内
で
研
修
計
画
を
立
て
る
段
階
で
は
、「
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、

大
人
数
で
集
ま
る
こ
と
の
感
染
リ
ス
ク
を
考
慮
す
る
と
、
市
民

や
参
加
す
る
職
員
の
理
解
が
得
ら
れ
る
か
」、「
多
数
の
職
員
が

一
斉
に
研
修
に
参
加
す
る
こ
と
で
、
残
っ
た
職
員
だ
け
で
業
務

が
円
滑
に
運
営
で
き
る
の
か
」、
な
ど
不
安
要
素
も
あ
っ
た
こ
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と
か
ら
、
開
催
の
延
期
や
参
加
者
を
各
課
の
代
表
者
の
み
に
縮

小
す
る
案
も
出
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
全
職
員
が
参
加
す
る

こ
と
で
、
職
員
の
意
識
に
大
き
な
変
化
を
も
た
ら
し
、
よ
り
効

果
的
に
二
つ
の
狙
い
を
達
成
で
き
る
は
ず
と
考
え
、
全
職
員
参

加
の
研
修
を
実
施
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

⑵
開
催
の
内
容

　

研
修
は
市
内
の
体
育
館
を
二
日
間
借
り
て
、
計
四
回
で
各

三
七
〇
人
が
参
加
し
ま
し
た
。
研
修
の
内
容
は
、
会
場
に
二
重

に
円
を
描
い
て
向
か
い
合
う
よ
う
に
椅
子
を
設
置
し
、
そ
こ
に

向
か
い
合
っ
て
座
っ
た
内
外
の
二
人
が
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の

講
師
か
ら
出
題
さ
れ
る
テ
ー
マ
に
基
づ
き
、
一
分
ず
つ
話
し
、

対
話
が
終
わ
る
と
外
側
の
職
員
が
フ
ォ
ー
ク
ダ
ン
ス
の
よ
う
に

席
を
隣
に
移
動
し
、相
手
を
変
え
て
再
び
話
す「
ト
ー
ク
フ
ォ
ー

ク
ダ
ン
ス
」
と
い
う
対
話
研
修
を
中
心
と
し
た
も
の
と
し
ま
し

た
。

　

副
市
長
、
部
長
級
も
含
め
た
管
理
・
監
督
職
の
職
員
が
内
側

に
、
そ
れ
以
外
の
職
員
が
外
側
に
座
っ
た
う
え
で
、
ま
ず
初
め

に
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を
務
め
る
講
師
が
「
相
手
の
話
に
否
定

も
断
定
も
し
な
い
」
な
ど
心
理
的
安
全
性
を
確
保
す
る
た
め
の

対
話
の
心
得
の
説
明
を
し
ま
す
。

　

そ
の
後
、
ト
ー
ク
フ
ォ
ー
ク
ダ
ン
ス
を
始
め
、

　
「
自
分
の
好
き
な
本
や
映
画
は
何
で
す
か
？
」

　
「
山
形
市
の
良
い
と
こ
ろ
は
ど
こ
で
す
か
？
」

　
「
山
形
市
の
悪
い
と
こ
ろ
は
ど
こ
で
す
か
？
」

　
「
山
形
市
の
人
口
減
少
を
食
い
止
め
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ

い
で
す
か
？
」

　

な
ど
、講
師
が
設
定
す
る
テ
ー
マ
に
つ
い
て
話
し
合
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
三
時
間
の
研
修
の
中
ご
ろ
に
、
市
長
講
話
の
時
間

を
四
十
五
分
設
け
、な
ぜ
山
形
市
が「
健
康
医
療
先
進
都
市
」「
文

化
創
造
都
市
」
を
目
指
す
の
か
、
そ
の
根
底
に
あ
る
考
え
や
、

都
市
の
持
続
可
能
性
や
都
市
機
能
の
維
持
な
ど
に
つ
い
て
、
話

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
市
長
に
は
、
四
回
の
研
修
全
て
に
出

席
し
て
い
た
だ
き
、
全
職
員
が
直
接
講
話
を
聴
く
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
対
話
研
修
を
再
開
し
、
市
長
講
話
を
踏
ま
え
て
話

し
合
い
ま
し
た
。

⑶
受
講
者
の
感
想

　

研
修
後
の
参
加
者
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
様
々
な
意
見
や
感
想

が
寄
せ
ら
れ
た
の
で
、
そ
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

・�

意
見
の
相
違
を
否
定
的
に
捉
え
ず
、
当
た
り
前
の
こ
と
と
し
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（研修の様子）

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
の
大
切
さ
を
学
ん

だ
。

・�

自
分
の
行
っ
て
い
る
日
々
の
業
務
が
、
様
々
な
と
こ
ろ
と
繋

が
り
、
市
の
発
展
に
貢
献
し
て
い
る
こ
と
を
意
識
す
る
こ
と

が
で
き
た
。

・�

初
め
て
多
く
の
部
長
や
課
長
と
会
話
を
し
、
上
司
と
し
て
の

考
え
方
を
聞
く
こ
と
が
で
き
て
有
意
義
な
研
修
だ
っ
た
。

・�

市
長
の
市
政
経
営
の
根
底
に
あ
る
考
え
を
聴
い
て
、
職
員
と

し
て
す
べ
き
こ
と
が
明
確
に
な
っ
た
。

・�

市
が
目
指
す
方
向
性
を
全
職
員
で
共
有
で
き
る
こ
の
よ
う
な

研
修
は
、
市
の
様
々
な
取
組
の
意
味
を
理
解
す
る
初
め
て
の

機
会
で
有
意
義
だ
と
思
う
。

　

な
ど
、
研
修
の
意
義
を
理
解
し
、
前
向
き
に
捉
え
た
意
見
が

多
く
、
研
修
の
狙
い
は
一
定
程
度
達
成
で
き
た
と
評
価
し
て
い

ま
す
。

　

一
方
、
ま
だ
コ
ロ
ナ
禍
の
時
期
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、
否
定
的

な
意
見
も
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
内
容
も
一
部
紹
介
し

ま
す
。

・�

四
分
の
一
の
職
員
が
研
修
で
不
在
に
な
っ
た
た
め
、
職
場
に

残
っ
て
い
た
職
員
の
負
担
が
増
え
た
。
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・�

コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
大
勢
が
集
ま
る
こ
と
に
感
染
の
不
安
を
感

じ
た
。

三
　
対
話
を
組
織
風
土
と
す
る
た
め
の
六
つ
の
取
組

　

一
五
〇
〇
人
研
修
を
実
施
し
た
こ
と
に
よ
る
効
果
は
ま
だ

は
っ
き
り
と
は
見
え
て
は
い
ま
せ
ん
が
、
全
庁
的
な
意
識
変
革

の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ

の
後
も
引
き
続
き
対
話
を
組
織
風
土
に
す
る
た
め
、
持
続
的
に

六
つ
の
取
組
を
行
っ
て
い
ま
す
。

⑴
階
層
別
研
修
に
よ
る
研
修

　

全
職
員
が
対
話
の
重
要
性
を
理
解
し
、
組
織
内
の
み
な
ら
ず

民
間
事
業
者
や
市
民
と
の
協
働
の
際
に
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー

と
し
て
有
意
義
な
話
し
合
い
を
持
て
る
よ
う
、
階
層
別
研
修
の

中
で
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
養
成
研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
対

象
は
課
内
・
係
内
の
意
見
を
取
り
ま
と
め
る
機
会
の
増
え
る
課

長
補
佐
と
主
幹
と
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
昇
任
者
研
修
で
合
同
実
施

し
て
い
ま
す
。
研
修
で
は
、
主
に
五
〇
歳
前
後
の
課
長
補
佐
と

三
〇
代
後
半
の
主
幹
が
混
ざ
っ
て
話
し
合
い
の
場
を
作
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
研
修
の
始
め
の
段
階
で
は
、
三
〇
代
の
若
い

主
幹
職
員
は
遠
慮
し
積
極
的
に
話
を
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん

が
、
対
話
の
ル
ー
ル
に
基
づ
き
、
互
い
に
心
理
的
安
全
性
の
確

保
に
気
遣
い
な
が
ら
話
し
合
い
を
進
め
る
こ
と
で
、
中
盤
に
は

全
員
が
積
極
的
に
話
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
受

講
生
は
対
話
の
有
効
性
を
実
感
し
、
職
場
や
地
域
活
動
に
お
い

て
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と
し
て
実
践
で
き
る
よ
う
な
意
識
付
け

や
技
法
を
学
び
ま
す
。

⑵
人
事
評
価
に
お
け
る
取
組

　

人
事
評
価
制
度
に
お
い
て
は
評
価
者
と
被
評
価
者
と
が
面
談

を
し
ま
す
が
、
評
価
者
が
一
方
的
に
評
価
の
理
由
等
を
伝
え
る

だ
け
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
や
、
評
価
者
が
充
分
に
話
し
合
い

を
し
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
い
て
も
、
実
は
被
評
価
者
は
当
た

り
障
り
の
な
い
こ
と
を
話
す
だ
け
に
な
っ
て
い
る
な
ど
、
充
分

な
面
談
が
で
き
て
い
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

被
評
価
者
の
職
務
に
対
す
る
適
正
に
つ
い
て
の
自
己
評
価
や

仕
事
に
対
す
る
思
い
を
積
極
的
に
引
き
出
し
た
う
え
で
、
評
価

者
の
意
思
を
伝
え
る
よ
う
な
効
果
的
な
面
談
で
は
、
相
互
の
信

頼
関
係
の
構
築
や
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
が
期
待
さ
れ
ま

す
。
一
人
ひ
と
り
が
仕
事
に
対
す
る
や
り
が
い
を
持
て
る
と
と

も
に
上
司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
を
高
め
る
た
め
、
人
事
評
価

の
実
施
手
順
や
評
価
者
研
修
の
中
で
、「
対
話
」
を
用
い
た
人
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事
評
価
を
行
う
よ
う
呼
び
掛
け
て
い
ま
す
。

⑶
会
議
の
目
的
の
明
確
化

　

職
員
同
士
の
会
議
の
場
合
、
意
思
決
定
の
た
め
の
会
議
な
の

か
、
情
報
共
有
の
た
め
の
会
議
な
の
か
、
そ
の
会
議
の
目
的
が

明
確
に
な
っ
て
お
ら
ず
、
参
加
者

が
発
言
を
た
め
ら
い
、
一
部
の
職

員
が
一
方
的
に
話
を
し
て
終
わ
っ

て
し
ま
う
な
ど
、
会
議
の
本
来
の

目
的
が
達
成
で
き
な
い
も
の
や
、

何
の
た
め
に
会
議
を
し
て
い
る
の

か
分
か
ら
な
い
も
の
に
な
っ
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
職
員
が
参
加
す
る
内

部
の
会
議
で
は
、
会
議
の
種
類
を

確
認
す
る
資
料
（
山
形
市
役
所

一
五
〇
〇
人
研
修
～
未
来
創
造
会

議
～
で
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
を
務

め
た
津
屋
崎
ブ
ラ
ン
チ
代
表
山
口

覚
氏
よ
り
ご
指
導
い
た
だ
い
て
作

成
し
た
も
の
）
を
会
議
資
料
の
中

に
添
付
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
会
議
の
始
め
に
、
必
ず
そ
の

会
議
の
目
的
及
び
進
め
方
を
確
認
す
る
こ
と
と
し
、
参
加
者
が

意
見
を
し
や
す
い
環
境
を
整
え
る
取
組
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

良い会議にするために、次のことを確認してください。

　　　　本日の会議の種類

□　報告　【　情報共有　】

□　協議　【　意志決定　・　問題解決　・　調整　・その他（　　　　　　）】

□　意見交換　

□　その他（　　　　　　　　　　　　　）

　　　　※最初に参加者全員で確認し、会議の目的を明確にしましょう。

〇〇対対話話（（ダダイイアアロローーググ））
・私たちと思う
・耳を澄ませて聴く
・否定も断定もしない
・答えは一つと思わない
・沈黙を歓迎する
・全員のアイデアをつなげる
・心の変容を許し、考えが変わる

結結果果
一人ひとりの存在が尊重され、みんなが
かけがえのない仲間になる。

人前で喋ることが苦手な人、理論的に喋
れない人も語りやすく楽しい。

△△討討論論（（デディィベベーートト））的的思思考考だだとと起起ききややすすいいこことと
・私はあなたと距離を置く
・反論材料を探すために聴く
・自分を断定、相手を否定
・答えは一つと思い込む
・隙をついて自分が喋る
・相手のアイデアとは繋がらない
・考え方が変わらない

結結果果
自分と意見が合う人ばかりで固まり、分
断が起きる。

声が大きい人、理論的な人が時間を席巻
し、それ以外の人が黙り込む。

※自分の発する言葉と相手の発する言葉を「私たちの財産」と思い、俯瞰し、混ぜ
合わせ、新しい気づきに結びつけることが必要です。

（会議の種類を確認する資料）
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⑷
職
員
研
修
レ
ジ
ュ
メ
へ
の
記
載

　

職
員
課
が
実
施
す
る
様
々
な
職
員
研
修
で
は
、
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
で
他
職
種
や
他
自
治
体
の
職
員
と
討
議
を
す
る
機
会
が

あ
り
ま
す
。
こ
の
機
会
を
利
用
し
、
対
話
の
ル
ー
ル
を
再
認
識

し
て
も
ら
う
た
め
、
研
修
資
料
の
最
終
頁
に
、
対
話
の
重
要
性

に
つ
い
て
記
載
し
て
い
ま
す
。
対
話
に
つ
い
て
様
々
な
場
面
で

周
知
し
て
い
ま
す
が
、
形
骸
化
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
研
修
の

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
の
場
で
も
実
践
で
き
る
よ
う
促
し
て
い
ま
す
。

⑸
研
修
ニ
ュ
ー
ス

　

職
員
向
け
に
研
修
の
実
施
状
況
な
ど
を
伝
え
る
「
研
修

ニ
ュ
ー
ス
」
を
定
期
的
に
発
行
し
て
い
ま
す
。
そ
の
中
に
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
ー
養
成
研
修
の
内
容
な
ど
「
対
話
」
に
つ
い
て
の

記
事
を
載
せ
、
全
庁
的
な
知
識
水
準
や
意
識
の
向
上
を
図
っ
て

い
ま
す
。

⑹
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
表
示
・
パ
ソ
コ
ン
ポ
ッ
プ
ア
ッ
プ
表
示

　

対
話
の
重
要
性
を
説
明
す
る
動
画
を
作
成
し
、毎
月
一
週
間
、

グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
ホ
ー
ム
画
面
に
表
示
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
パ
ソ
コ
ン
ポ
ッ
プ
ア
ッ
プ
機
能
を
利
用
し
、
毎
週
月

曜
の
朝
に
、
職
員
が
自
席
の
パ
ソ
コ
ン
を
立
ち
上
げ
る
と
自
動

的
に
対
話
の
重
要
性
に
つ
い
て
記
載
し
た
ウ
イ
ン
ド
ウ
を
表
示

し
て
い
ま
す
。

四
　
今
後
の
方
向
性
・
課
題

　

令
和
五
年
一
二
月
に
総
務
省
に
お
い
て
人
材
育
成
・
確
保
基

本
方
針
策
定
指
針
が
策
定
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、「
職
場

に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
中

で
、
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
化
な
ど
の
オ
フ
ィ
ス
改
革
に
取
り
組
む

等
、
風
通
し
の
良
い
一
体
感
の
あ
る
職
場
環
境
を
構
築
す
る
こ

と
。」と
示
さ
れ
て
い
ま
す
。今
後
、オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
効
率
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
利
便

性
の
向
上
を
図
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、
同
時
に
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
リ
ア
ル
で
の
「
対
話
」
も
大
切
に
し
、
効
果
的
な

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
れ
る
よ
う
着
目
し
な
が
ら
、
職
員
が

発
言
・
行
動
し
や
す
い
職
場
環
境
の
構
築
に
努
め
て
い
き
ま
す
。


