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 DX推進計画の策定に先駆け、デジタル化推進への取組みに着手
 DX推進計画では、DXについて「組織の在り方の変革」にまで踏み込んだ内容に

○ 「できることはすぐ実行」の考えの下、デジタル化ファストチャレンジとして以下の取組みを実施。
①「窓口手続のデジタル化」･･･押印の廃止、添付書類の簡素化、キャッシュレス決済の導入等
②「デジタルでつながる市役所」・・・オンラインでの子育て相談、市民対応にモバイル端末の活用等
③「デジタル化で市役所業務の改善」・・・WEB会議システムの活用、AI・RPAの活用等
○ DX推進計画において、DXを「単なる新しいデジタル技術の導入ではなく、制度や政策、組織の在り方等を新
技術に合わせて変革し、地域課題の解決や社会経済活動の発展を促すこと」と定義し、施策を構築。

概要

デジタル化の進め方

ファスト チャレンジ
①窓口手続のデジタル化
②デジタルでつながる市役所
③デジタル化で市役所業務
の改善

計画の策定に向けて
懇話会の設置
市議会への報告
パブコメ等

意見等
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計画」を策定・公表

DXとは
誰もが活き活きと
活躍できる

創造性に満ち
活力あふれる

暮らしや地域の
発展を支え

ひと（市民）

まち（地域・経済）

市役所

（
仮
称
）
仙
台
市
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画

庁内推進体制整備
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２ DXの全体方針等（ステップ１）

事例：デジタル化ファストチャレンジ 【宮城県仙台市】

【参考情報】 人口：106.4万人、 関連ＵＲＬ： https://www.city.sendai.jp/shise/security/johoka/index.html 類似の取組を行っている団体：長野県上田市
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ま ちのデ ジ タ ル化
地域のポテンシャルや文化などに根差し、まちの
魅力を高めるデジタル化

国の「自治体DX推進計画」の重点取組事項である、
行政手続のオンライン化などの行政サービスの向上
や市政運営の効率化・高度化を行うデジタル化

次の２つのデジタル化について推進を図り、まちと行政が
協働してデジタル社会を構築

https://www.city.sendai.jp/shise/security/johoka/index.html

