
事例内容・タイトル

出典

地方公共団体金融機構

団体名

事例区分 公営企業 タグ

事例種類

・（公営企業）水道事業
・専門人材の確保
・事務の共同実施

北海道

都道府県による市町村支援

道内水道事業者等　相談窓口

地方公営企業の抜本的な改革等に係る先進・優良事例集

団体の属性 都道府県
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○ 事例名等

１．取組の体制（関連する部署、役割分担）

２．取組の具体的内容とねらい、工夫した点、効果

（2）工夫した点等

（3）効果

事例名 「道内水道事業者等 相談窓口」

団体名 北海道環境生活部環境局環境政策課

事業名 水道事業

（1）取組の具体的内容とねらい

本年２月に開設したばかりであり、効果についてはこれから見えてくるものと思われるが、道内水道事業者の課題
解決・経営基盤強化につながる支援となるものと考えている。

道内の水道事業全体の基盤強化を進めている北海道と、水道事業全般の技術力を有する札幌市、札幌市の水
道を現場で支える一般財団法人札幌市水道サービス協会の異なる立場の３者が連携する形で、より効果的な助言
等が可能な体制としたこと。
　また、できるだけ相談しやすくなるよう、窓口業務を許認可権限を持つ北海道や大規模事業体の札幌市とはせず、
一般財団法人札幌市水道サービス協会としたこと。

道内の水道事業者等が抱える、老朽化施設の更新・耐震化、技術力の確保、水道料金の減少などの課題に対
し、北海道、札幌市、一般財団法人札幌市水道サービス協会（以下、「３者」という）が持つ知見や事例を提供するこ
とにより、道内水道事業者の課題解決・経営基盤強化を支援することを目的に、「道内水道事業者等 相談窓口」を
本年２月に開設した。

水道：事例79

219



３．取組の背景、検討を開始した契機・実施過程

（2）検討を開始した契機・実施過程

４．今後の課題等

○問合せ先

TEL ０１１－２０４－５１９４ MAIL matsunaga.kazuhiro@pref.hokkaido.lg.jp

（1）取組の背景
北海道内の水道事業の多くが中小規模であり、少ない職員で事業を運営する中で、「ヒト・モノ・カネ」の課題を抱

えており、その課題解決に向けて苦慮している状況。

これまで、北海道は道内最大規模の水道事業者である札幌市などと連携しながら道内水道事業者等を対象とした
研修会などを開催してきたところであるが、 様々な課題を抱える水道事業者に対し更なる支援に取り組むべく、札
幌市水道サービス協会を加えた３者で、平成29年度末に勉強会を立ち上げ、検討を進めるとともに、先行事例の聞
き取りを行うなどして、本年２月の相談窓口開設に至ったもの。

　相談については無料で受け付けることとしているが、遠隔地の現地確認や人の派遣など、今後、無料では対応で
きない事案に対してどのような対応ができるか検討していく必要がある。

担当課 北海道環境生活部環境局環境政策課水道G
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