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 高齢者向けの生活支援を行うシス
テムを提供

45

４（３） デジタルデバイド対策（ステップ３）

事例：地域におけるデジタル活用支援 【千葉県市川市・栃木県那須塩原市】

○ 令和元年度に官民が連携して高齢者向けの生活
支援（食事・買い物・掃除等）を行うマッチングシステ
ムを開発した。生活する上での困りごとの解決や、生活
に役立つ情報を簡単・便利・スピーディに調べることがで
きる。
○ このシステムの提供を通じて、住民の不便を解消し、
便利なスマートシティの実現を目指すため、令和3年度
は、令和2年度の実証実験結果を踏まえて、運用をし
ていくこととしている。

【参考情報】 人口：49.0万人 関連ＵＲＬ：
https://www.city.ichikawa.lg.jp/wel02/1111000180.html

概要（千葉県市川市）

R2 実証実験結果報告書

 自治会長役員会をオンラインを
活用して開催

○ 令和２年７月に、東那須野地区自治会長役員会
をWeb会議システム「ZOOM」により開催。開催にあ
たって、地域おこし協力隊が、役員の自宅を訪問し、パ
ソコンやスマホの設定を支援。
○ さらに、自治会におけるオンライン会議の開催を推進
するにあたり、地域おこし協力隊が自治会長会と連携
して「自治会のためのオンライン会議開催マニュアル」を
作成。市内の全自治会に配布するとともに、市HPにも
掲載している。

【参考情報】 人口：11.7万人 関連ＵＲＬ：
https://www.city.nasushiobara.lg.jp/02/documents/tsushin202009.pdf

概要（栃木県那須塩原市）

オンライン役員会 オンライン会議の手引き

https://www.city.ichikawa.lg.jp/wel02/1111000180.html
https://www.city.nasushiobara.lg.jp/02/documents/tsushin202009.pdf

