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○ 京都市では、主に就職氷河期世代の方を対象に、
SNS上で「仕事紹介」や「キャリア相談」などが利用でき
るオンライン就労支援サービスである「キャリアジム京都」
を提供している。

○ 利用者は、SNSを活用することで、24時間いつでも
カウンセリングの予約が可能であるとともに、AIチャット
ボット機能により要望や相談を入力することで、ニーズに
応じた各種サービスへとたどり着くことができる。

○ 自身のパーソナルスキルや
職業的価値観等に関する質問に
回答することで、AIが利用者と
相性のよい企業を提案する機能
「AIマッチング」も搭載した。

事業の概要

【参考情報①】 人口：145.0万人
関連ＵＲＬ：
https://www.city.kyoto.lg.jp/sankan/page/0000287561.html （市HP）

【参考情報②】地域就職氷河期世代支援加速化交付金（内閣府）とは
ＵＲＬ：https://www5.cao.go.jp/keizai1/c_hyogaki/c_hyogaki.html

令和３年度事業費 15,999千円
（うち、地域就職氷河期世代支援加速化交付金（内閣府）
11,999千円）

もっと知りたい！ 担当者にインタビュー

（京都市）

（総務省）

取組の経緯・きっかけを教えてください。

導入又は実証時において、国又は都道府県の支援制度
（人的支援や技術提供、補助金等）を活用しましたか？
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チラシ

支援を必要とされている就職氷河期世代の方は、
所在を掴むことが難しく、訴求することが困難でした。
そこで、アプローチしやすく、身近で手軽に就職や転職

につながる機会を提供することができるLINEを活用した
本サービスを導入しました。

導入に当たっては、内閣府の地域就職氷河期世代
支援加速化交付金（令和２年度から３年間）を
活用しました。

令和３年度は、約1,400人に登録いただきました。
登録をきっかけにカウンセリングを受けられ、自分でも

気付けなかった強みが明確になり、正規雇用につながっ
たケースもあります。本サービスをより良いものに進化させ、
多くの方に利用いただくため、日々、サービスを改善したり、
登録企業の開拓にも力を入れています。

事業の近況を教えてください。
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★担当：京都市産業観光局 産業企画室★

https://www.city.kyoto.lg.jp/sankan/page/0000287561.html
https://www5.cao.go.jp/keizai1/c_hyogaki/c_hyogaki.html

