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ぴったりサービス・汎用的電子申請システムの積極的な活用

自治体DX推進手順書参考事例集

地方公共団体金融機構



 ぴったりサービス及び東京都が構築した東京電子自治体共同申請システムで受け付ける電子
申請手続を拡充し積極的に行政手続オンライン化を推進（令和2年度：約100手続）

○ 令和3年度以降、申請数が多い手続から順次
電子申請を拡充。
○ 各種証明書をオンラインで交付請求できる電
子申請サービスを開始。
○ 区民等が自宅で必要手続を確認できるととも
に、来庁時に複数の申請書を一括で作成できる
窓口総合支援システムの導入に向け、構築を開
始。

概要

【参考情報】 人口：26.0万人、 関連ＵＲＬ： https://www.city.minato.tokyo.jp/jouhoseisaku/kurashi/todokede/denshishinse/denshishinse.html

類似の取組を行っている団体：千葉県千葉市（https://www.city.chiba.jp/somu/joho/system/denshishinsei.html）

区の広報誌による周知
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４（２） 行政手続のオンライン化（ステップ３）

事例：ぴったりサービス・汎用的電子申請システムの積極的な活用 【東京都港区】
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