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 DXを、「課題解決にデジタル技術の活用を検討して実行するもの」と整理
 ツール（IT）の導入ではなく、課題解決を起点とすることで、価値のある変革を目指す

○ 一般にデジタル化は３つの段階に分類されるが、第1段階（デジタイゼーション）、第2段階（デジタライゼーショ
ン）、第3段階（デジタル・トランスフォーメーション）いずれも「課題解決にデジタル技術の活用を検討して実行するも
の」と整理。
○ 「デジタル技術の活用」を起点としてしまうと、単なる業務改善や効率化に終始してしまうため、目的と現状のギャップ
を課題と位置づけ、それを解決するというビジネス起点の考え方で新たな価値の創出を目指す。

概要

事業にデジタル技術を活用する主な流れ

１ DXの認識共有・機運醸成（ステップ０）

事例：デジタル技術の活用ありきでない課題解決を目的としたDX 【広島県】

DXの３つの段階

いずれも 「課題解決に デジタル技術
の活用 を検討して実行するもの」

２

【参考情報】 人口：282.7万人、 関連ＵＲＬ：https://www.pref.hiroshima.lg.jp/soshiki/264/

※

①目的

ビジョン
・戦略

②現状

ギャップ ③課題 ④原因 ⑤解決策

①
創る

・業務プロセスを検討する。

②
作る

・システムを導入
し、関係者に
利用してもらう。

③
使う

⑥導入

繰り返し

事業単位の流れ

・システムを検討
/構築する。
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