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民間委託

窓口業務の郵便局活用事例

持続可能な地方行財政のあり方に関する研究会（第1回）
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一部の郵便局に対し行政事務の包括的な委託を開始するとともに、
郵便局や公民館などの窓口と担当部署をビデオ会議システムでつなぐリモート窓口を導入

栃木県日光市

 令和４年度の郵便局における事務処理件数は190件
 住民の庁舎訪問や専門職員の遠隔地出向に要する時間が削減、
出張所の業務負担が軽減

 バックヤード業務の集約化や柔軟な人員配置が可能に

窓口業務の郵便局活用事例

取組概要

効果

日光市役所窓口と
郵便局窓口カウンターの
通信イメージ

○ 窓口業務等を郵便局へ委託し、業務の効率化を図るほか、出張所を廃止している事例がみられる。

取組概要

熊本県天草市

狙い

22か所の出張所を廃止し、証明書交付業務など出張所で扱って
いた多くの業務を市内の23郵便局に対して包括的に委託
(R6.10.1～)

 出張所における取扱い件数の減少を受け、維持コストの合理化
 職員１人で出張所を運営していた職場環境の解消
 廃止する出張所の近くの郵便局に委託することで、身近な場所
で手続きができる利便性を維持

※天草市HPから引用
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