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１　

は
じ
め
に

　

令
和
元
年
六
月
に
労
働
施
策
総
合
推
進
法
が
改
正
さ
れ
、
職

場
に
お
け
る
優
越
的
関
係
を
前
提
と
す
る
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
対
策
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
を
踏
ま
え
、
令
和
二

年
一
月
に
は
、
厚
生
労
働
省
か
ら
、「
事
業
主
が
職
場
に
お
け

る
優
越
的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言
動
に
起
因
す
る
問
題
に
関

し
て
雇
用
管
理
上
講
ず
べ
き
措
置
等
に
つ
い
て
の
指
針
」
が
発

出
さ
れ
、
そ
の
中
で
顧
客
等
か
ら
の
著
し
い
迷
惑
行
為
に
関
し

行
う
こ
と
が
望
ま
し
い
取
組
が
示
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
国
家

公
務
員
に
適
用
さ
れ
る
「
人
事
院
規
則
一
〇
―
一
六
（
パ
ワ
ー
・

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
等
）
の
運
用
に
つ
い
て
」
に
お
い
て
も
、

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
等
か
ら
の
言
動
で
業
務
の
範
囲
や
程

度
を
明
ら
か
に
超
え
る
要
求
を
す
る
も
の
に
関
し
て
の
各
省
各

庁
の
長
の
責
務
が
示
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
を
受
け
て
総
務
省
か

ら
地
方
自
治
体
に
対
し
て
は
、
こ
の
人
事
院
通
知
と
同
様
の
対

応
を
と
る
よ
う
技
術
的
助
言
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、
令
和
四
年
二
月
に
、
厚
生
労
働
省
か
ら
「
カ
ス
タ

マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
が
公
表
さ
れ
、

民
間
に
お
い
て
具
体
的
な
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
が

講
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

札
幌
市
に
お
い
て
も
、
こ
の
よ
う
な
対
策
を
取
り
入
れ
ら
れ

な
い
も
の
か
と
考
え
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
さ
ら
さ

札
幌
市
に
お
け
る
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
取
組

札
幌
市
総
務
局
行
政
部
行
政
監
察
担
当
課

qqqqqqqqqqqqqqq
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れ
る
機
会
が
多
い
広
聴
部
門
か
ら
独
自
の
取
組
を
始
め
ま
し

た
。

　

本
稿
で
は
、
広
聴
部
門
を
中
心
に
札
幌
市
の
カ
ス
タ
マ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
取
組
の
内
容
と
そ
の
実
績
、
今
後
の
方
向
性
な

ど
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
全
国
の
自
治
体
職
員
を
は
じ

め
と
す
る
皆
様
の
取
組
の
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
ら
幸

い
で
す
。

２　

こ
れ
ま
で
の
取
組

　

札
幌
市
で
は
、
厚
生
労
働
省
に
よ
る
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
が
公
表
さ
れ
た
後
に
対
策
を

講
じ
た
企
業
の
う
ち
、
先
行
し
た
取
組
で
大
き
な
反
響
が
あ
っ

た
任
天
堂
株
式
会
社
の
報
道
を
目
に
し
た
当
時
の
広
報
部
長
が

「
理
不
尽
な
態
度
を
と
る
市
民
に
は
何
ら
か
の
対
応
を
し
て
も

良
い
の
で
は
な
い
か
」、「
毅
然
と
し
た
対
応
が
で
き
な
い
の
か
」

な
ど
と
問
題
提
起
し
、
取
組
を
促
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け
と
な

り
ま
し
た
。

　

は
じ
め
に
、
令
和
五
年
一
月
に
、
市
民
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
を

受
け
る
機
会
が
多
い
広
報
部
市
民
の
声
を
聞
く
課
や
各
区
役
所

の
総
務
企
画
課
広
聴
係
と
い
っ
た
広
聴
部
門
の
職
員
を
対
象
に

悪
質
な
ク
レ
ー
ム
の
実
態
を
把
握
す
る
た
め
の
調
査
を
実
施
し

た
と
こ
ろ
、
ほ
ぼ
全
員
が
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
こ
と
が

あ
る
と
回
答
し
、
そ
の
う
ち
の
約
七
割
は
日
常
的
（
週
で
一
日

以
上
の
頻
度
）
又
は
時
々
（
月
で
一
日
か
ら
数
日
の
頻
度
）
受

け
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
を
受
け
た
直
後
の
ス
ト
レ
ス
に
関

す
る
設
問
で
は
、約
七
割
が
強
い
ス
ト
レ
ス
を
受
け
た
と
答
え
、

軽
い
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
た
と
答
え
た
職
員
を
合
計
す
る
と
九
割

以
上
の
職
員
か
ら
何
ら
か
の
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
た
と
の
回
答
が

あ
り
ま
し
た
。（
資
料
１
）

　

こ
の
結
果
に
よ
り
、
広
聴
部
門
に
お
い
て
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
が
疑
わ
れ
る
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る

実
態
が
判
明
し
ま
し
た
。

　

こ
の
状
況
を
放
置
し
て
は
職
員
が
疲
弊
し
、
広
聴
活
動
に
支

障
が
生
じ
る
た
め
、
厚
生
労
働
省
の
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
対
策
企
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
や
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
対
策
ポ
ス
タ
ー
」、
全
日
本
自
治
団
体
労
働
組
合
総
合
労
働

局
の
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
予
防
・
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

な
ど
を
参
考
に
、た
だ
ち
に
対
策
を
講
じ
る
こ
と
と
し
ま
し
た
。

　

広
聴
部
門
で
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
起
こ
さ
な
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い
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
良
い
の
か
と
い
う
予
防
の
観
点
か
ら

取
組
を
進
め
る
こ
と
と
し
、
ま
ず
は
独
自
の
ポ
ス
タ
ー
を
制
作

し
ま
し
た
。
こ
の
ポ
ス
タ
ー
は
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

防
止
啓
発
ポ
ス
タ
ー
」
と
し
て
令
和
五
年
三
月
中
に
デ
ザ
イ
ン

が
完
成
し
、
同
年
六
月
に
Ｂ
２
判
サ
イ
ズ
で
印
刷
し
ま
し
た
。

（
資
料
２
）

　

特
徴
は
「
自
覚
無
く
カ
ス
ハ
ラ
し
て
い
る
か
も
？
こ
ん
な
こ

と
し
て
い
ま
せ
ん
か
？
」
と
の
見
出
し
と
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
が
疑
わ
れ
る
行
為
を
イ
ラ
ス
ト
で
分
か
り
や
す
く
紹

介
し
た
と
こ
ろ
で
す
。
そ
の
よ
う
な
行
為
を
す
る
方
や
一
般
の

市
民
の
方
が
目
に
す
る
こ
と
で
、
自
ら
や
家
族
・
知
人
な
ど
が

資料１：広聴部門における悪質クレーム等に関する調査（令和五年一月実施）

資料２：カスタマーハラスメント防止啓発ポスター
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そ
の
よ
う
な
行
為
を
し
て
い
な
い
か
の
気
付
き
を
促
し
、
そ
の

結
果
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
予
防
さ
れ
る
こ
と
を
目

指
し
た
も
の
で
す
。

　

次
に
広
聴
部
門
の
う
ち
市
民
の
声
を
聞
く
課
で
、
試
行
的
に

通
話
録
音
機
器
を
設
置
し
、
市
政
相
談
で
受
け
付
け
る
す
べ
て

の
通
話
を
録
音
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

受
電
時
に
は「
こ
ち
ら
は
札
幌
市
市
民
の
声
を
聞
く
課
で
す
。

会
話
の
正
確
な
把
握
の
た
め
録
音
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ご

了
承
く
だ
さ
い
。」
と
自
動
音
声
を
流
し
、
そ
の
後
に
市
政
に

関
す
る
相
談
を
受
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

相
談
前
に
録
音
を
告
知
す
る
こ
と
に
よ
り
、
暴
言
や
脅
迫
行

為
の
ほ
か
セ
ク
ハ
ラ
な
ど
の
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為

を
思
い
と
ど
ま
ら
せ
る
こ
と
を
目
指
し
た
も
の
と
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
は
報
道
機
関
に
公
表
後
、
令
和
五
年
七
月
か

ら
開
始
し
ま
し
た
。

　

あ
わ
せ
て
、
行
き
過
ぎ
た
対
策
が
、
正
当
な
ク
レ
ー
ム
を
も

排
除
す
る
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
、
市
民
対
応
の
原
点
に
立
ち

返
り
、
傾
聴
の
ス
キ
ル
や
丁
寧
な
対
応
を
学
び
ク
レ
ー
ム
に
対

処
す
る
能
力
を
高
め
る
た
め
の
研
修
も
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
へ
の
対
策
と
あ
わ
せ
て
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、
取
組
の
効
果
を
検
証
の
上
、
令
和
六
年
一
月
か
ら

は
通
話
の
録
音
を
各
区
役
所
総
務
企
画
課
広
聴
係
に
も
拡
大
し

ま
し
た
。

　

ま
た
、
広
聴
部
門
で
統
一
的
な
基
準
の
下
で
正
当
な
ク
レ
ー

ム
と
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
線
引
き
し
て
対
応
す
る
た

め
、
平
成
一
九
年
に
策
定
し
た
「
札
幌
市
不
当
要
求
等
対
策
マ

ニ
ュ
ア
ル
」な
ど
を
参
考
に「
広
聴
部
門
に
お
け
る
カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
策
定
し
、
運
用
を
開
始

し
ま
し
た
。

　

こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防

手
段
や
起
き
た
場
合
の
対
応
の
目
安
を
ま
と
め
た
も
の
で
、
具

体
的
に
は
世
間
話
な
ど
市
政
外
の
話
題
に
よ
り
長
時
間
の
時
間

拘
束
に
及
ん
だ
と
判
断
し
た
場
合
に
、
三
○
分
か
ら
一
時
間
を

目
途
に
対
応
を
打
ち
切
る
こ
と
や
、
脅
迫
的
な
言
動
が
あ
っ
た

場
合
に
、
警
察
の
臨
場
を
た
め
ら
う
こ
と
な
く
求
め
る
こ
と
な

ど
を
記
し
た
も
の
に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
は
、
庁
内
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
も
随
時
公
開

し
て
お
り
、
そ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
利
用
す
る
す
べ
て
の
職
員

が
見
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

そ
の
結
果
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
さ
ら
さ
れ
る
こ
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と
が
多
い
、
保
健
福
祉
部
門
や
除
雪
に
関
す
る
ク
レ
ー
ム
を
多

く
受
け
る
雪
対
策
部
門
、
税
務
部
門
、
地
下
鉄
や
市
電
な
ど
の

交
通
事
業
を
所
管
す
る
部
門
で
も
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
防
止
啓
発
ポ
ス
タ
ー
」
の
掲
示
や
通
話
録
音
を
導
入
す
る
部

署
が
出
て
き
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
に
広
聴
部
門
で
先
行
的
に
取
組
を
開
始
し
、
一
定

の
成
果
を
収
め
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
が
、
次
に
他
部
門
へ
の
展

開
、
全
庁
的
な
対
策
が
課
題
と
な
っ
て
お
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
令
和
六
年
五
月
に
は
、
従
来
か
ら
不
当
要
求
行
為

等
へ
の
対
策
を
担
っ
て
き
た
総
務
局
行
政
部
行
政
監
察
担
当
課

に
、
外
部
か
ら
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
を
受
け
た
際
の
対
応
を

相
談
す
る
こ
と
が
で
き
る
相
談
窓
口
を
設
置
し
ま
し
た
。
こ
こ

で
は
、
外
部
か
ら
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
に
対
し
、
組
織
的
な

対
応
に
苦
慮
す
る
場
合
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
に
該
当
す
る
か

否
か
の
判
断
に
迷
う
な
ど
の
場
合
に
各
部
署
か
ら
相
談
を
受
け

付
け
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
相
談
窓
口
の
設
置
を
周
知
す
る
こ
と
に
合
わ
せ
て
、

組
織
的
な
対
応
の
原
則
や
管
理
監
督
者
の
役
割
も
明
確
に
示

し
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
対
応
を
職
員
一
人
ひ
と

り
に
抱
え
込
ま
せ
る
こ
と
な
く
、
部
下
職
員
の
心
理
的
安
全
性

を
高
め
る
こ
と
を
求
め
ま
し
た
。

３　

取
組
の
実
績
や
職
員
の
声

　

令
和
五
年
七
月
及
び
令
和
六
年
一
月
に
ポ
ス
タ
ー
の
掲
示
や

通
話
の
録
音
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
運
用
を
開
始
し
、
そ
の
こ
と
を

報
道
機
関
へ
公
表
し
た
と
こ
ろ
、
予
想
以
上
に
多
く
の
メ
デ
ィ

ア
で
取
り
上
げ
ら
れ
、
札
幌
市
内
に
限
ら
ず
全
国
で
カ
ス
タ

マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
ど
う
い
う
行
為
か
を
知
っ
て
い
た
だ
く

一
助
と
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

札
幌
市
で
は
取
組
の
積
極
的
な
公
表
に
よ
る
社
会
全
体
の
機

運
の
醸
成
が
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
の
予
防
の
観

点
か
ら
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

取
組
の
公
表
後
に
は
官
民
問
わ
ず
多
く
の
組
織
か
ら
お
問
い

合
わ
せ
を
い
た
だ
き
、
ポ
ス
タ
ー
を
使
い
た
い
と
の
要
望
や
取

組
の
内
容
を
知
り
た
い
な
ど
の
質
問
が
あ
り
ま
し
た
。

　

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
を
行
っ
た
こ
と
に
よ
り
、

ポ
ス
タ
ー
を
目
に
し
た
あ
る
市
民
か
ら
は
「
自
分
の
こ
と
を
言

わ
れ
て
い
る
よ
う
だ
」
と
の
発
言
が
あ
り
、
市
政
外
の
世
間
話

が
長
時
間
に
な
っ
て
い
な
い
か
意
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
暴
言
や
脅
迫
、
セ
ク
ハ
ラ
発
言
に
よ
り
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対
応
職
員
を
悩
ま
せ
て
い
た
あ
る
市
民
は
通
話
録
音
を
強
く
意

識
し
、
問
題
発
言
が
収
ま
っ
た
と
い
う
事
例
も
あ
り
ま
し
た
。

　

広
聴
部
門
で
は
、
取
組
後
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
疑

い
が
あ
る
事
例
を
区
別
し
て
記
録
し
て
い
ま
す
。
取
組
前
は
、

正
当
な
ク
レ
ー
ム
も
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
も
区
別
な
く
記
録
し
て

い
た
た
め
、
取
組
前
後
の
当
該
行
為
の
増
減
を
正
確
に
把
握
し

て
お
り
ま
せ
ん
が
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
だ
と
疑
わ
れ

る
行
為
は
明
ら
か
に
減
少
し
た
と
感
じ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
一
部
の
市
民
か
ら
の
過
度
な
要
求
や
世
間
話
な
ど

の
市
政
外
の
要
望
に
長
時
間
対
応
し
て
い
た
こ
と
に
よ
り
、
一

般
の
市
民
へ
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
遅
延
や
質
の
維
持
に
悪
影
響

が
生
じ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
れ
ら
の
悪
影
響
や
問
題
は
近
年
看
過
で
き
な
く
な
っ
て
い

た
と
こ
ろ
で
す
が
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
い
う
形
で
対
応
の
打
切
り

の
時
間
や
警
察
へ
の
臨
場
依
頼
な
ど
を
明
文
化
し
た
こ
と
に
よ

り
、
根
拠
を
持
っ
て
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
た
め
、
本
来

の
市
民
サ
ー
ビ
ス
に
注
力
で
き
る
よ
う
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま

す
。

　

取
組
に
対
す
る
職
員
の
反
応
は
、「
カ
ス
ハ
ラ
は
耐
え
忍
ぶ

し
か
な
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
取
組
は
大
変
心
強
い
で
す
」、

「
若
い
頃
は
ど
う
対
応
し
た
ら
良
い
か
困
り
精
神
的
な
ダ
メ
ー

ジ
も
大
き
か
っ
た
の
で
、
取
組
が
全
庁
に
広
が
る
と
良
い
と
思

い
ま
し
た
」
な
ど
の
声
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
市
民
の
反
応

に
つ
い
て
も
、
一
連
の
取
組
に
対
し
て
意
外
な
ほ
ど
批
判
が
少

な
か
っ
た
こ
と
に
加
え
て
、
共
感
し
て
も
ら
え
た
こ
と
に
驚
か

さ
れ
ま
し
た
。

４　

今
後
の
方
向
性

　

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
今
や
社
会
問
題
に
な
っ
て
お

り
、
ニ
ュ
ー
ス
で
触
れ
ら
れ
な
い
日
は
な
い
ほ
ど
に
な
っ
て
い

ま
す
。

　

そ
の
問
題
に
対
し
、
自
治
体
で
は
職
員
を
守
る
た
め
に
名
札

の
表
記
を
名
字
の
み
に
す
る
団
体
が
相
次
い
で
い
る
ほ
か
、
東

京
都
や
北
海
道
な
ど
で
は
、
働
く
人
々
を
守
る
た
め
、
条
例
の

制
定
を
目
指
す
動
き
が
見
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
国
に
お
い
て
は
、
厚
生
労
働
省
の
「
雇
用
の
分
野
に

お
け
る
女
性
活
躍
推
進
に
関
す
る
検
討
会
」
に
お
い
て
、
カ
ス

タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
に
つ
い
て
議
論
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
そ
し
て
、
こ
の
六
月
に
閣
議
決
定
さ
れ
た
経
済
財
政
運
営

と
改
革
の
基
本
方
針
二
〇
二
四
（
骨
太
の
方
針
）
に
は
「
カ
ス
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タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
含
む
職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
つ
い
て
、
法
的
措
置
も
視
野
に
入
れ
、
対
策
を
強
化
す
る
」

こ
と
が
明
記
さ
れ
ま
し
た
。

　

民
間
で
も
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
や
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
な
ど
多
く
の
企

業
が
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
方
針
や
考
え
方
を

公
表
し
、
対
策
が
急
速
に
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
官
民
問
わ
ず
対
策
が
広
が
る
中
で
札
幌
市
に
お

い
て
も
、
前
述
の
と
お
り
、
広
聴
部
門
に
お
い
て
、
市
民
等
へ

の
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
の
周
知
や
通
話
の
録
音
、

対
策
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
運
用
を
始
め
た
ほ
か
、
全
庁
を
対
象
と
し

た
組
織
的
な
対
応
を
行
う
た
め
の
相
談
窓
口
を
設
置
し
ま
し
た
。

　

今
後
も
法
令
等
の
整
備
な
ど
国
や
北
海
道
の
動
向
を
注
視
し

つ
つ
、
組
織
的
な
対
応
方
針
を
策
定
す
る
ほ
か
、
対
応
方
法
や

手
順
な
ど
を
示
し
た
全
庁
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
、
外
部
の
専
門

家
と
の
連
携
体
制
の
構
築
に
向
け
て
取
組
を
進
め
て
い
ま
す
。

ま
た
、
従
前
よ
り
実
施
し
て
い
た
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
不

当
要
求
対
応
研
修
」
に
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
要

素
を
さ
ら
に
盛
り
込
ん
で
実
施
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

５　

お
わ
り
に

　

外
部
か
ら
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
が
社
会
的
な
課
題
と
し
て

認
識
さ
れ
、
本
市
に
お
い
て
も
、
市
民
等
か
ら
職
員
に
対
す
る

著
し
い
迷
惑
行
為
が
確
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
を
組
織
が
放
置
し
、
職
員
一

人
ひ
と
り
に
抱
え
込
ま
せ
て
し
ま
う
こ
と
は
、
良
好
な
執
務
環

境
を
害
し
、
職
員
の
能
力
発
揮
を
妨
げ
る
こ
と
か
ら
、
組
織
と

し
て
毅
然
と
し
た
対
応
を
と
る
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、
職
員
を

守
る
こ
と
で
市
民
に
良
好
で
質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

札
幌
市
と
し
て
は
、
今
後
も
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

は
組
織
と
し
て
対
応
し
、
職
員
が
職
務
に
安
心
し
て
取
り
組
め

る
仕
組
み
づ
く
り
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。


